
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน (ITA) ประจำปี 2566 
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2565 ถึง 30 กันยายน 2566 

ตัวชี้วัด IIT 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี 
ของหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานไมร่ับทราบแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ดังนั้น
หน่วยงานจะต้องมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรทุกคนรับทราบ 
โดยมอบหมายงานวิเคราะห์นโยบายและ
แผน ดำเนินการสรุปและเผยแพรข่้อมูล 

จัดทำข้อมูลแผนดำเนินงาน
ประจำปี เผยแพร่ใหเ้จ้าหน้าท่ี
ภายในองค์กรรับทราบภายในเดือน
ธันวาคมของทุกปี โดยทำการ
เผยแพรผ่่านหน้าเว็ปไซต์หน่วยงาน 
และจัดประชุมบคุลากรใน
หน่วยงานเพื่อให้ทุกคนรับทราบ
ข้อมูล 
 

1. ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลแผนการใช้จ่ายผ่านหน้าเว็ป
ไซต์หน่วยงาน www.nonglan.go.th เมื่อวันท่ี       
28 ตุลาคม 2565 
 
 
 
 
 
 

2. จัดอบรมพนักงาน ในหน่วยงานเพือ่รับทราบข้อมูล
แผนหน่วยงานเมื่อวันท่ี 6 มกราคม 2566 

 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน
รับทราบข้อมลูแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ประจำปีงบประมาณ 

ข้อ O35 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i11 หน่วยงานของท่าน มี
การจัดซื้อจดัจ้าง/การจัดหา
พัสดุ และการตรวจรับพัสดุ
ในลักษณะดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
- โปร่งใส ตรวจสอบได ้
- เอื้อประโยชน์ให้

ผู้ประกอบการรายใด
รายหนึ่ง 

บุคลากรในหน่วยงาน มีการจัดซื้อจัด
จ้าง/จัดหาพสัดุ กับรา้นท่ีรู้จัก และร้านท่ี
มีความคุ้นเคยกัน เพื่อให้ง่าย สะดวก 
และรวดเร็วต่อการจดัหาพัสด ุ

เปิดโอกาสให้มีการจัดซื้อจดัจ้าง
ตามระเบียบพสัดุ เพื่อให้เกดิการ
แข่งขันที่เป็นธรรม ไมเ่อื้อประโยชน์
กับผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจดัจ้างประจำปี 2566 
2. เผยแพร่แผนการจัดซื้อจดัจ้าง ลงในเว็ปไซด์ของ

เทศบาลตำบลหนองลาน www.nonglan.go.th ใน
วันท่ี 3 ตุลาคม 2566 

3. เผยแพร่ ประกาศประกวดราคากอ่สร้าง ลงในเว็ปไซด์
ของเทศบาลตำบลหนองลาน www.nonglan.go.th 
ระหว่างเดือน ตลุาคม ถึง พฤศจิกายน 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติ
ตามระเบียบกระทรวงการคลัง
ว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิด
โอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
  • สอบถาม 
  • ทักท้วง 
  • ร้องเรียน 
 
 
 
 
 

หน่วยงานไม่มีการเปดิโอกาสให้บคุลากร
รับรู้ รับทราบ การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ และไมม่ีการประชาสมัพันธ์ 
หรือจัดประชุมให้บุคลากรในองคก์ร
รับทราบข้อมลู และไม่เปิดโอกาสให้
สอบถาม ทักท้วง หรือร้องเรียน ซึง่
หน่วยงานอาจมองว่าไม่จำเป็นต้องให้ทุก
คนรับทราบ ดังนั้นหน่วยงานจะตอ้ง
ประชาสมัพันธ์และสร้างการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรทุกคนในองค์กร ให้สามารถ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ และ
เปิดโอกาสให้สอบถาม ทักท้วงหรอืมี
ช่องทางให้บุคลากรภายในร้องเรยีนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ  

1.จัดประชุมบุคลากรภายใน
หน่วยงาน และเปดิเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อให้บุคลากรทุก
คนในหน่วยงานสามารถรับทราบ
ข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว
ไปในเว็ปไซด์ของเทศบาล 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ
สอบถาม/ทักท้วง/ร้องเรียน การใช้
จ่ายงบประมาณของบุคลากรใน
หน่วยงาน ผ่านทางหัวหน้างาน 
หรือผู้บังคับบัญชาระดบัท่ีสูงขึ้นไป 
 

1. ดำเนินการจดัอบรมพนักงาน เพื่อรับทราบข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณโดยดำเนินการจัดประชุม ในวันท่ี 6 
มกราคม 2566 
2. ปลัดเทศบาลช้ีแจงรายละเอียดการใช้งบประมาณ และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสอบถามหรือทักท้วงการใช้
จ่ายงบประมาณได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และมีโอกาสเข้า
มามีส่วนร่วมในการใช้จ่าย
งบประมาณมากขึ้น 

 
 
 



ตัวชี้วัด EIT 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ที่ท่านติดต่อ มีการปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมลูเกี่ยวกับ
การดำเนินการ/ให้บริการแก่
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีมีการให้ข้อมูล หรืออธิบาย
รายละเอียดกบัประชาชน เฉพาะในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับงานท่ีให้บริการเท่านั้น ไม่มี
เจตนาจงใจท่ีจะปดิบังหรือบิดเบือนข้อมูล 

1. จัดทำคู่มือการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้ประชาชน
ทราบขอบข่าย และขั้นตอน
กระบวนการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

2. เผยแพรล่งในเว็ปไซด์ของ
เทศบาล 

เผยแพรคู่่มือการให้บริการประชาชน ลงในเว็ปไซด์ของ
เทศบาล www.nonglan.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนมีความพึงพอใจใน
การให้บริการมากยิ่งข้ึน 

http://www.nonglan.go.th/


หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ 
มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทจุริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
หรือไม ่
 
 
 
 

ประชาชนไม่ทราบว่าเทศบาลตำบลหนอง
ลาน มีช่องทางการร้องเรียนการทจุริต
ของเจ้าหน้าท่ี และประชาชนส่วนใหญ่ไม่
สามารถเข้าถึงการให้บริการอินเตอร์เน็ต 
หรือ และไม่เล่นโซเชียลมีเดีย 

1. จัดทำช่องทางประชาสัมพันธ์
การร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีรัฐทุจรติ
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
และจัดทำคู่มือการร้องเรียน โดย
เผยแพรผ่่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่นเว็ปไซตห์น่วยงาน Facebook 
หรือไลน์กลุ่มภาคประชาชน และ
ติดโปสเตอร์ประชา สัมพันธ์ไว้ใน
สำนักงานเพื่อให้ประชาชนท่ีมา
ติดต่อพบเห็นได้ง่าย 
2. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
รับเรื่องกล่าวหาร้องเรยีนการทุจรติ
ในหน่วยงาน 

1. เผยแพร่คูม่ือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ผ่านหน้าเว็ปไซต์เทศบาล
ตำบลหนองลาน www.nonglan.go.th 
 
 
 
 
 
 
2. มอบหมายเจ้าหน้าท่ีงานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
เป็นผู้รับเรื่องร้องเรยีนการทุจริต และประสานหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องดำเนินการสอบข้อเท็จจริงต่อไป 
3. มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ี ผ่านเว็ปไซดข์องเทศบาล   
www.nonglan.go.th 
 
 
 
 
 
 

มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมลู
การรับเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ในหน่วยงานท่ีหลากหลาย 
และเข้าถึงง่าย 

 
 
 

http://www.nonglan.go.th/
http://www.nonglan.go.th/


หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

e14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด

โอกาสให้ผู้รับบรกิารผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหนว่ยงานให้ดีขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

1. หน่วยงานไม่มีช่องทางให้ผู้มารับ
บริการแสดงความคดิเห็นหรือความพึง
พอใจในการให้บริการ 

2. ไม่มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางให้
ประชาชนแสดงความพึงพอใจหรอื
แสดงความคดิเห็นการให้บริการ 

จัดทำช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นในการให้บริการ ในเว็ปไซด์
ของเทศบาลตำบลหนองลาน และ
ให้ทุกกอง/งาน นำไป
ประชาสมัพันธ์ให้ผู้มารับบริการ 
สามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน
ช่องทางนี้ได้ 

1. มีช่องทางแสดงความคิดเห็น ผา่นทางเว็ปไซด์ของ
เทศบาล www.nonglan.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนมีช่องทางในการ
แสดงความคดิเห็นเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีปรับปรุงพัฒนาการ
ให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.nonglan.go.th/


ตัวชี้วัด OIT 
หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 

หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 
ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

O1 โครงสร้าง หน่วยงานแสดงโครงสรา้งการแบ่งส่วน
ราชการไม่ครบถ้วน 

ให้หน่วยงานแสดงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ โดยจัดทำในรปู
แผนผังแสดงตำแหน่งที่สำคัญ 
สามารถดูได้ง่าย และชัดเจน ท้ัง
ฝ่ายการเมืองและฝ่ายขา้ราชการ
ประจำ 

มอบให้งานการเจ้าหน้าท่ี ดำเนินการแก้ไขข้อมลูโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ บนเว็ปไซด์ของเทศบาล ให้ครบถ้วน
ทั้งฝ่ายการเมือง และฝา่ยข้าราชการประจำ และเผยแพร่
ลงในเว็ปไซด์ของเทศบาล www.nonglan.go.th 

ประชาชนสามารถดูข้อมลู
โครงสร้างการแบ่งส่วน
ราชการ และผู้ดำรงตำแหน่ง 
ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ทางเว็ปไซด์ของเทศบาล 

O8  Q&A หน่วยงานไม่มีช่องทางที่บุคคลภายนอก
สามารถสอบถาม และหน่วยงานสามารถ
สื่อสารให้คำตอบกับผู้ถามได้ โดยต้องมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารเป็นหนา้เวป็ไซด์ 

มอบหมายให้งานธุรการ ประสาน
กับผู้ดูแลเว็ปไซด์ เพื่อจัดทำ
ช่องทางถาม-ตอบ ที่ประชาชน
สามารถสื่อสารกับทางเทศบาลได้  

มีกระดานสนทนา บนหน้าเว็ปไซดข์องเทศบาลตำบล
หนองลาน ที่ประชาชนสามารถตั้งกระทู้ถาม และเทศบาล
เข้าไปตอบคำถามได้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาล มีช่องทางให้การให้
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน 
จำนวน 1 ช่องทาง 

http://www.nonglan.go.th/


หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

O17 E-Service หน่วยงาน ไม่มีช่องทางการให้บรกิารผ่าน
ช่องทางออนไลน์ (E-service)  

มอบหมายให้งานธุรการ ประสาน
กับผู้ดูแลเว็ปไซด์ เพื่อจัดทำ
ช่องทาง E-service และจัดประชุม
พนักงานเพื่อกำหนดหัวข้อการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ 

มีช่องทางการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-service) 
ที่ประชาชนผู้รับบริการไม่จำเป็นตอ้งเดินทางมายัง
หน่วยงาน ผ่านเว็ปไซด์ของเทศบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาล มีช่องทางการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ จำนวน 1 ช่อง 

O23 สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน 

หน่วยงานแสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประจำปี 2565 (รอบ 6 เดือนแรก) ไม่  
ครบถ้วนตามหัวข้อที่กำหนด  

กำชับให้ผู้รับผดิชอบดำเนินการ
จัดทำรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างตามระยะเวลาที่กำหนด และ
แสดงข้อมูลรายละเอียดเป็นราย
เดือน กรณเีดือนใด ไม่มีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ให้เผยแพร่ข้อมูลว่า ไม่มี
การจัดซื้อจดัจ้างในรอบเดือนนั้น 

มีการเผยแพร่ข้อมลูสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง บนเว็ปไซด์
ของเทศบาล ครบถ้วน ถูกต้อง  
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนสามารถดูข้อมลู 
และตรวจสอบการดำเนินงาน
ของเทศบาลได ้



หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

028 รายงานผลการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

หน่วยงานแสดงข้อมูลการรายงานผลไม่
ครบถ้วน ขาด ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ 

ให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผดิชอบ จัดทำ
รายงานสรุปผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี 
2565 โดยให้เพิ่มหัวข้อ ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอและ หากไม่
มี ให้ระบุว่า ไม่มี ห้ามเว้นว่าง หรอื
ตัดหัวข้อน้ีทิ้ง 

มีการจัดทำข้อมลูรายละเอียดของการดำเนินการ 
ครบถ้วน ประกอบด้วย  

- ผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
- ผลการวิเคราะห์การบริหารและพฒันา

ทรัพยากรบุคคล 
เผยแพรล่งในเว็ปไซด์ของเทศบาลตำบลหนองลาน 
www.nonglan.go.th 
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หัวข้อการประเมิน ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง 
หรือจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนา 

ที่จะต้องแก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรม 
ที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคณุธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการ 
ตามมาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 
ของการดำเนินการ 

O29 แนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

หน่วยงานแสดงคู่มือการดำเนินการต่อ
เรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งมีรายเอียดไม่ครบถ้วน ขาด
ข้อมูลดังนี้ รายละเอียดขั้นตอนในการ
จัดการต่อเรื่องร้องเรยีน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการในแต่ละ
ขั้นตอน 

มอบหมายให้งานวิเคราะห์นโยบาย
และแผน ปรับปรุงแกไ้ขคู่มือการ
ปฏิบัติงาน ในการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบ และเผยแพร่ลงในเว็ปไซด์ของ
เทศบาล 

เผยแพรคู่่มือการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ผ่านหน้าเว็ปไซต์เทศบาล
ตำบลหนองลาน www.nonglan.go.th  ในวันท่ี          
27 มีนาคม 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีคู่มือ/แนวทางปฏิบตัิ ในการ
รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
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